POLITICA DE ATENDIMENTO AO TITULAR — BRM1 GROUP

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), regula o tratamento de dados pessoais, estabelece
direitos que podem ser exercidos pelos titulares de dados pessoais perante o controlador, em
relagdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao.

CONCEITOS QUE VOCE DEVE SABER

¢ Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

¢ Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

o Dado Pessoal: Toda e qualquer informacao relacionada a pessoa natural (fisica) identificada
ou identificavel. Ou seja, o conceito abrange informac¢des pessoais diretas, como nome, RG,
CPF e endereco, bem como indiretas, como dados de localizacdo e demais identificadores
eletroénicos.

e Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD): Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

e Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

¢ Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

e Tratamento de dados: Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou
controle da informac¢ado, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdao ou extragao.

CONFIRMAR A EXISTENCIA DE TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Esta na duvida se mantemos dados pessoais sobre vocé?
Fique tranquilo (a)!

Vocé pode nos contatar através do canal do titular, para verificar e confirmar se ndés mantemos
dados pessoais em relagao a vocé, de acordo com os termos de nossa Politica de Privacidade.

SABER QUAIS DADOS PESSOAIS POSSUIMOS SOBRE VOCE
Transparéncia acima de tudo!

Para provar nossa transparéncia, podemos fornecer uma cépia com os seus dados pessoais
tratados indicando também a origem dos dados, eventual inexisténcia de registro, os critérios


https://www.cartaoatacadao.com.br/politica-de-privacidade-global

utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial, para isto
basta nos contatar pelo canal “Atendimento ao Titular”, na aba LGPD de nosso SITE.

SOLICITAR A CORRECAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS
Vocé identificou que algum dado estd incompleto, inexato ou desatualizado?
Vocé pode nos contatar pelo canal de “Atendimento ao Titular”.

Pedimos apenas que nos informem quais dados devem ser corrigidos e o motivo da corre¢do, assim
nos ajuda a agilizar a sua solicitacao.

EXCLUIR OS DADOS PESSOAIS QUE POSSUIMOS SOBRE VOCE
Gostaria de interromper o tratamento de seus dados pessoais?

Vocé pode solicitar a exclusdo dos seus dados, para que estes ndo sejam mais usados por nds,
através do canal de “Atendimento ao Titular”.

A partir da sua solicitacdo, realizaremos a exclusdo dessas informacdes de nossos registros internos,
resguardando apenas os dados necessarios ao exercicio regular de direito; ao cumprimento de
obrigacdes legais; regulatdrias e/ou legitimos interesses do controlador ou terceiros e na execugdo
de contratos.

OPOR-SE AO TRATAMENTO QUE REALIZAMOS COM OS SEUS DADOS PESSOAIS
Achou algo errado?

Vocé também tem o direito de questionar a maneira como os seus dados pessoais sdo tratados
com fundamento em uma das hipdoteses de dispensa de consentimento, em caso de
descumprimento ao disposto na LGPD.

Assim sendo, vocé devera expor o motivo que justifique a interrup¢dao do tratamento, que serd
analisado e se justificavel, atendido pelo departamento responsavel.

Observe que, se vocé deseja opor-se ao compartilhamento de seus dados entre as entidades do
grupo ou terceiros, pode nos contatar através do canal de “Atendimento ao Titular”.do titular

SOLICITAR A PORTABILIDADE DOS SEUS DADOS PESSOAIS
Dados ao seu alcance.
Vocé podera solicitar a portabilidade de seus dados pessoais.

No caso do exercicio deste direito, vocé poderd ser informado pelo Controlador de dados
(responsdvel pela gestdo do tratamento de dados pessoais) a justificativa de eventual



impossibilidade de envio de algumas informagcdes que consistam em atendimento a legislacao
vigente, ou segredo comercial.

SABER SE HA COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS COM TERCEIROS

Durante a sua relacdo conosco, os seus dados pessoais podem (ou ndo) ser compartilhados com
organizacoes privadas ou publicas. Em caso positivo, assegurando a transparéncia, enviaremos uma
lista com essas Organizag0es.

REVOGAR O CONSENTIMENTO QUE VOCE CONCEDEU
E se vocé mudar de ideia?

Nas situacdes em que se faz necessaria a obtencdo de consentimento do titular de dados pessoais
para a realizacdo de operacbes de tratamento, este poderd ser revogado a qualquer tempo
mediante manifestacdo expressa do titular, de forma simples, gratuita e facilmente disponivel.

Para solicitar tal procedimento, vocé pode nos contatar pelo canal “Atendimento ao Titular”.

AGORA QUE EU SEI DOS MEUS DIREITOS, COMO EU POSSO EXERCE-LOS?

Para exercitar os seus direitos, vocé pode nos contatar pelo canal “Atendimento ao Titular” na drea
LGPD, de nosso SITE.

Para garantir que sua solicitacdo seja processada o mais rapido possivel, por favor:

a. Indique seu nome completo, CPF, telefone e e-mail;
b. Especifique as informacgdes as quais vocé deseja ter acesso;

Ressaltamos que a BRM1 GROUP segue rigorosamente as normas de prote¢ao de dados pessoais, e
assumimos o compromisso de ndao medir esforcos para esclarecer todas as duvidas e solicitacdes
dos titulares quanto ao tratamento de seus dados pessoais.

Sao Paulo, junho de 2024
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)
dpo@Igpd13709.com.br
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